
 

 

 7 تعداد صفحات کد مدرك 

 تاریخ صدور دپارتمان شماره سریال  شماره بازنگري

01 01 OS 18/11 /1404 
 

 ط یدستورالعمل و شرا
 و خدمات پس از فروش یگارانت

 يدیمحصولات خورش
 شرکت پرسال 

بنابرا  ستم یسند تحت پوشش س   نیا  مهم:   ح یتوض   ر، یهرگونه تکث   نیکنترل اطلاعات مدون شرکت پرسال است؛ 
ممکن  این شرکت  ق یو فقط از طر ست یمجاز ن یسازمانبرون  ا یدر آن توسط هر فرد درون  ر ییتغ  جاد یا ای برداري ی پکُ

با به سند حاضر،  استناد  هنگام  در  آخر  د یاست.  تنها  که  بوده،  يدارا  شدهبی تصو  يِبازنگر  نیتوجه شود    و   ارزش 
 از درجۀ اعتبار ساقط است. نیشیپ هاينسخه 
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 هدف   -1

 شرکت پرسال در حوزه تجهیزات خورشیدي استفاده از خدمات پس از فروش  عمومی و ضوابط نیشرح جامع قوان

 دامنه کاربرد  -2

 شده است.  نیشرکت پرسال تدو يدیخورش زاتیتجه  دارانیو خر انیاستفاده مشتر برايسند  نیا

 

 تعاریف  -3

  شوند، یفروخته م  انیاست که توسط شرکت پرسال به مشتر  يدیخورش  يانرژ   نهیدر زم  یمحصولات:  تجهیزات خورشیدي •
 .يو باتر نورتریاي، دیپنل خورشمانند 

  ا ی   یکه کالا بدون نقص فن  کندیم نیکه در آن فروشنده محصول تضم شودیگفته م یمشخص یبه بازه زمان : نتیادوره گار •
 .کند یم  ضیتعو ای ریمحصول را تعم  د،یاز نقص تول ی خواهد بود و در صورت بروز مشکل ناش يعملکرد

 خورشیدي  تجهیزاتنتی اانواع گار  -4
 : استبه شرح زیر   تجهیزات خورشیدي یانواع گارانت

 

 توضیحات  دوره گارنتی (سال)  گروه گارانتی  نوع تجهیز 

 پنل
 سال   10 مواد و ساخت محصول 

تاریخ شروع گارانتی  اطلاع از    براي
جزئیات دوره  و براي    5بند  به

  15بند   گارانتی هر نوع تجهیز به
  این سند مراجعه نمایید. 

 سال   20 عملکرد محصول 
 سال   4تا    2 مواد و ساخت محصول  اینورتر 

 ري تبا

 سال   5 محصول مواد و ساخت  

 عملکرد محصول 
حداقل    یاسم  يانرژ   تیظرف
  کلیس  6000  ای  سال  7  تا  70٪

 . شودی شارژ/دشارژ حفظ م

 تاریخ شروع گارانتی  -5
شود و تاریخ حواله خروج کالا از انبار ملاك زمان شروع گارانتی  گارانتی تجهیزات خورشیدي از زمان خروج کالا از انبار پرسال شروع می

 شود.میمحسوب 

 
 
 
 

 دامنه شمول گارانتی   -6
نصب    يهاخوانا بوده و مطابق با دستورالعمل  الیبرچسب اصالت و شماره سر  يمعتبر است که دارا  تجهیزاتی  يصرفاً برا  یگارانت  نیا

محل    ایها خارج از فهرست فروش شرکت بوده  آن  يسر  ایکه مدل  تجهیزاتی    مربوط نصب شده باشند.   يشرکت سازنده و استانداردها
 نخواهند بود.  یها اعلام نشده باشد، مشمول گارانتنصب آن
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 ی گارانت  يهاتی و محدود يسازفعال  -7

 سازي شرایط فعال  -1-7

سازي گارانتی منوط  » توسط مشتري الزامی بوده و فعالسازي گارانتی تجهیزات خورشیديفرم درخواست فعال«تکمیل   •
 . است در این فرم اطلاعاتبه ثبت 

در    » يد یخورش  زاتی تجه  یگارانت  يسازعنوان «فرم درخواست فعال   يبر رو   ن، ی صورت آنلافرم به  ل یثبت و تکم   براي (

 .)د یینما کیجمله فوق کل 

،پنل، باتري اینورتر  ي مورد تأیید خود را به انبار شرکت اعزام نماید تا تمامی  مشتري موظف است پیش از بارگیري کالا، نماینده •
اقلام را از نظر سلامت فیزیکی و ظاهري مورد بررسی قرار دهد. پس از تأیید سلامت کامل محموله، نماینده مشتري باید    دیگر و  

 .ي خروج کالا را امضا و تأیید نمایدجلسه صورت 

به منزله  تأیید   • انبار  بهتأیید  تحویل کالا درب  از تحویل  بوده و مسئولیت آن پس  عهده  سلامت فیزیکی کالا توسط مشتري 
 .پالت نیز بیانگر سلامت فیزیکی کالاست  / . بدیهی است صحت بسته بندياستمشتري/ تحویل گیرنده کالا 

، واضحو ارائه مستندات تصویري    به شرکت  علام محل نصب محصول، اتنها در صورت رعایت تمامی موارد فوق لازم به ذکر است   •
 را نخواهد داشت.  مرتبطگونه مسئولیتی در قبال خسارات  در غیر این صورت، شرکت هیچ .گارانتی کالا فعال و معتبر خواهد بود

به منزله عدم    -تحویل به مشتري-ي انبار  تاریخ حوالهعدم ارسال اطلاعات نصب محصولات خریداري شده تا مدت سه ماه از   •
 کالاهاي خریداري شده باطل خواهد شد.   گارانتیبوده و   گارانتیتمایل خریدار به استفاده از شرایط 

 

 ها و استثنائاتمحدودیت - 2-7
 : شوندهاي محصول یا توان پیک پوشش داده نمیموارد زیر تحت هیچ یک از گارانتی

 

انبارش نامناسب، یا عدم تبعیت از راهنماي    ناشی از حمل و نقل،  ادثوحو    احتیاطینگهداري نادرست، بی  نصب/  استفاده/ •
 .و استاندارد هاي مربوط نصب

ها بر اساس سوابق معتبر و قابل ارائه احراز تعمیر توسط افراد یا مراکزي که صلاحیت آن و یا    دستکاري غیرمجاز  /تغییر   •
 . باشد، از جمله تعمیراتی که خارج از نمایندگی رسمی خدمات پس از فروش برند یا شرکت پرسال انجام شودنشده 

 .هاي معیوبسازههاي دریایی/خورنده شدید، یا ، محیط غیر استانداردنصب بر تجهیزات  •

ولتاژ، اتصال    اضافه  از جمله  هاي الکتریکی نامتعارف تنش،  عوامل قهري  دیگرسوزي، سیل، بلایاي طبیعی و  صاعقه، آتش •
الکتریکی،   آرك  تطابق اثر،  بی  نامناسب/  SPDکوتاه،  موازياسترینگ   جریان/پیکربندي/  ولتاژ  عدم  سیمهاي  کشی  ، 

 . هاغیراصولی، عدم رعایت ظرفیت
 عدم رعایت استانداردهاي اتصال به زمین  •

 .سریال بارکد/ ناخوانا بودن برچسب نامی/ تغییر/ حذف/ •

 . انداي که خارج از مشخصات کار کردهها یا ریزشبکهها، ترانسناشی از تجهیزات ثالث، پنلعیب  •
 

نداشته   يریتأث  دیکه بر توان تول  EL  راتییتغ  ا یمعمول    يافت نور  ،یتفاوت رنگ جزئ  ،ی جزئ  شیمانند سا   ي عاد  يظاهر  راتیی: تغحیتوض
 . شوندیمحسوب نم  بیعنوان ع باشند، به

 
 

https://persolco.porsline.ir/s/5k73UBp2
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 راهکارهاي جبرانی   -8

مراجع تخصصی مورد تشخیص  شده، شرکت پرسال بنا به  هاي تضمین فراتر از محدوده  تجهیزدر صورت تأیید وجود عیب یا افت توان  

 : دهدیکی از اقدامات زیر را انجام می تأیید

 (در صورت امکان)؛ معیوب  خورشیدي  تجهیزتعمیر   •

 اضافی براي جبران کسري توان؛  تجهیزیا تأمین  معیوبخورشیدي  تجهیز  تعویض   •

طبق فاکتور صادر شده    د، یدر روز خر  متیق  يتفاوت ارزش متناظر با شکاف توان، بر مبنا  ا ی  ماندهیارزش باقبازپرداخت   •
 توسط پرسال

هاي  شود. با این حال، هزینهمیهاي مستقیم مرتبط با تعمیر، تعویض و حمل تا مقصد خریدار توسط پرسال پوشش داده  تمام هزینه

 .شوندشامل پوشش گارانتی نمی بردارقصور خریدار یا بهرهناشی از بیمه  نصب و بازنصب،

  مانده گارانتی معتبر دوره باقیو صرفاً   شودتعویض یا تعمیر ماژول موجب آغاز دوره گارانتی جدید نمیتوجه داشته باشید که 

مدل  تواند  خواهد بود. در صورت توقف تولید مدل اصلی، پرسال می  لکیت شرکت پرسال ام در  خواهد بود. همچنین، ماژول تعویضی  

 .ارائه نماید جایگزین با توان و ابعاد نزدیک 
در روند وارادت قرار گیرد، لذا مشتري   باید کالا با مشخصات فنی کالاي معیوب را داشته باشد، این تجهیز  است  اگر مشتري درخو  توضیح:

 .را متقبل شود گمرکی و تشریفات گمرکی  ضحقوق و عوارحمل،  هاي مربوط به واردات از جملهباید تمامی هزینه

 فرایند طرح ادعا  -9

 »فرم درخواست خدمات پس از فروش« لیکشف نقص، با تکم خی از تار روز  15حداکثر ظرف  موظف است  داریثبت ادعا، خر يبرا

 : دیرا ارائه نما ریمجاز آن اطلاع دهد و مدارك ز  ندهینما  ای مراتب را به شرکت پرسال  ،یصورت کتبو ارائه آن به 
 کامل ادعاکننده و اطلاعات تماس؛  مشخصات •
 مربوط؛  يریتصو ای  یو مستندات فن تیوضع شرح •
 آنها؛  قی ها و مدل دقماژول الیسر شماره •
 هر و امضا شده؛ معتبر، مُ  یگارانت  یگواه ا ی فاکتور •
 . (ها) به تفکیک ماژول هانصب ماژول  خیمحل نصب و تار  ینشان •

 
 

 ).صورت آنلاین، بر روي عنوان «فرم درخواست خدمات پس از فروش» در جمله فوق کلیک نمایید ثبت و تکمیل فرم به  (براي
 

  ت یدر وضع  دی با  ی فن  ی ابیصادر خواهد کرد. ارز  ی فن  یابیدرخواست ارز  از، یدر صورت ن  ، یافتیمدارك در  یپس از بررس  پرسال در ادامه   
آن بر عهده    يهانهیانجام شده و هز  نیسوم مورد توافق طرف  شگاهی آزمون توسط آزما  ،ی در صورت اختلاف نظر فنو    انجام شود  داری پا

 بود. اهدآن رد شده است خو يکه ادعا یطرف

 خواهد برد. زمان  يروز کار  15حداقل  شرکت پرسال  يادعاها یروند بررسرساند به آگاهی می توجه:

 . د داشتهو این شرکت مسئولیتی بابت کالاي ارسالی نخوا  ستیاز پرسال مجاز ن یمجوز کتب  افت یبدون در تجهیز: ارسال توجه
 
 
 

https://persolco.porsline.ir/s/cmbrMDzM
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 انتقال گارانتی   -10

 : نکهیاست، مشروط بر ا دی جد نفعيقابل انتقال به ذ یگارانت
 

 با شرکت پرسال انجام شده باشد؛  ی قبل ی و هماهنگ اطلاع •
 مانده باشند؛ ی) باقی(مطابق برگه گارانت هیدر همان محل نصب اول ها ماژول •
 شده باشد؛  هیمرتبط با قرارداد تسو ی تعهدات مال تمام •
 باشد.  رفتهیرا پذ یتمام مفاد گارانت یصورت کتببه  دیجد نفعيذ •

 

 . دیمطالبه نما نیمدارك و مستندات لازم را از طرف ت،یانتقال مالک دیی تأ  يپرسال حق دارد برا شرکت
 

 فورس ماژور  -11
وقایع خارج از کنترل معقول، مسئولیت پرسال    دیگرگیري، تغییرات سیاسی، یا  در رخداد بلایاي طبیعی، جنگ، آشوب، اعتصاب، همه

 .ماندانجام تعهدات ناشی از این گارانتی ساقط است و اجراي تعهدات تا رفع مانع معلق میبابت تأخیر/عدم
 

 محدودیت مسئولیت   -12
هاي غیرمستقیم/تبعی/تاخیري تنها و یگانه راهکارهاي قابل استناد هستند. پرسال نسبت به زیان  8بند  راهکارهاي جبرانی ذکر شده در

 د. رفتن تولید یا سود، مسئولیتی نداردستمانند از
 

 حقوق حاکم و حل اختلافات   -13
، طبق قرارداد ران یا یاتاق بازرگان يمرکز داوراست. هر اختلاف مرتبط با اعتبار، تفسیر یا اجرا توسط    کشوراین گارانتی تابع قوانین  

 .شودوفصل میفروش، حل

 دیگر موارد مربوط به گارانتی  -14

روز شرکت استانداردهاي بهشود و مطابق با قوانین و  سایت رسمی شرکت پرسال منتشر میآخرین نسخه شرایط گارانتی که از طریق وب
   .سازنده است، معتبر بوده و ملاك عمل خواهد بود

 شرایط اختصاصی و جزئیات استفاده از خدمات پس از فروش هر نوع تجهیز   -15
  ی الزامات فن نیا قیدق تیشده است. رعا حیطور کامل تشربه 1-15در بند  يدیخورش زاتیاز تجه کی مربوط به نصب هر  یفن اتیجزئ

  ت یقطب  یاز جمله درست  يموارد  ت یرعا  خارج خواهند بود.  یاز شمول گارانت  زاتیصورت، تجه  نیا  ریاست؛ در غ   ی در هنگام نصب الزام
مناسب در پشت   هیتهو  نیتأم  ،ییایمیو ش  یکیمکان  يگذارفاصله  تی کامل کانکتورها، رعا   يبندارت، آب  حیاتصال صح  ستم،یو ولتاژ س

نصب    يهاتورالعمل از دس  ی است. هرگونه تخط  یالزام  يادوره  يولتاژ و انجام نگهدار  و اضافه  یکیها، حفاظت در برابر قوس الکترماژول
 خواهد شد.  یمربوط، موجب ابطال گارانت ياستانداردها ای
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 ها اینورتر  جزئیات خدمات پس از فروش  - 1-15

 هاگارانتی اینورتر دوره    -1-1-15

 (مواد و ساخت)گارانتی محدود محصول    -1-1-1-15

هاي متصل به شبکه و هیبرید است و این مدت براي براي اینورتر   سال  4  به مدتاینورترها    محدود محصول (مواد و ساخت)  یگارانت

 . است سال 2هاي منفصل از شبکه به مدت اینورتر 

 استفاده از خدمات پس از فروش   براي   هانورتریااز    ي برداربهره طیو شرا  یدستورالعمل فن  - 2-1-15
 

 شرکت پرسال انجام شود.   د ییصرفاً توسط نصابان مجاز و مورد تأ  دیبا نورتریا اندازيراه و نصب •
 است.  یدر هنگام نصب الزام  AC یو اتصالات خروج DC يورود تهیپلار حیصح تیرعا •
 است. یالزام ACو  DC يرهای) در مسSPDو آرستر ( کریبر وز،یف ماننداستاندارد  یحفاظت زاتیاستفاده از تجه •
 مناسب متصل شوند. نگیارت ستمیبه س دی ها، باو سازه پنل نورتریبدنه ا مانند  ستم،یس يفلز ياجزا یتمام •

 استانداردهاي ملی و طراحی مصوب ولتاژ طبق  بندي، حفاظت در برابر صاعقه و اضافهرعایت طرح اتصال زمین، هم •
 دستگاه تجاوز کند.  یدر مشخصات فن   شدهنییاز محدوده مجاز تع د ینبا يدیخورش يهااز سمت پنل يورود انیولتاژ و جر •
نصب  ویا محیط هاي خورنده رطوبت بالا    ا ی آفتاب    میمناسب و دور از تابش مستق  هیتهو  يخشک، دارا  ی در مکان   د یبا  نورتریا •

 شود.
 .ردیبودن کامل آنها انجام گاز محکم نانیاستاندارد و با اطم يها و کانکتورهابا کابل  دیبا  ی اتصالات برق هیکل •
 است. یتوسط شرکت پرسال الزام  دشدهییتأ یمشخصات فن يدارا  يهاي استفاده از باتر د، یبریه يهادر مدل •
 خواهد شد.  یموجب ابطال گارانت رمجازیدستگاه توسط افراد غ  يدستکار  ا ی ریهرگونه بازکردن، تعم •
 صورت منظم انجام شود. به  دی عملکرد، با  یو بررس  لترهایدستگاه، شامل کنترل اتصالات، نظافت ف  يادوره  يو نگهدار  ینیبازب •

 اینورترها   اقلام خارج از شمول گارانتیفهرست    -3-1-15

 

متعلقات نصب، کیتکابل • فیوزها،  کانکتورها  ها،  آداپتورها،  ابزار،  ارتباط هاي  در  تجهیزات خارجی  با  تجهیزاتی که  تمام  و 
 .  هستند

 . عنوان قطعه مصرفی مگر آنکه مستقل خریداري شده باشد و داراي گارانتی جدا گانه خود باشدفن به •
 غیر از خود اینورتر  ه تجهیزات داخل کارتن اینورتر ب •

 هاي داخل اینورتر فیوزها، برقگیرها و باتري •

 خورشیدي  هايپنل جزئیات خدمات پس از فروش  - 2-15

 هاي خورشیديدوره گارانتی پنل  - 1-2-15

 گارانتی محدود محصول (مواد و ساخت)  -1-1-2-15

، مورد  سازنده  شده توسط شرکتکیفیت و کارایی محصول مطابق مشخصات فنی و کاتالوگ ارائه   و   بوده  سال   10این گارانتی به مدت  
 .تأیید و تعهد است



 ط یدستورالعمل و شرا   
 يد یو خدمات پس از فروش محصولات خورش  یگارانت 

 OS.01.01 شماره سند: 

 01 ویرایش: 
 

   ۶از    ۶صفحه  
    

 :  گارانتی محدود توان پیک (عملکرد)  - 2-1-2-15

 است که جزئیات آن به شرح زیر است: سال 20 این گارانتی به مدت

 .نسبت به توان نامی %2سال اول: حداکثر افت  •
 .در هر سال %0.55: حداکثر مدوم تا بیستاز سال  •
گیري توان خروجی، شرایط استاندارد مبناي اندازه(  توان نامی   %84.4حداقل توان خروجی تضمینی در پایان سال بیست ام:   •

 ) شده توسط آزمایشگاه مورد تأیید طرفین خواهد بود.) و نتایج آزمون انجامSTCآزمون (
 

 استفاده از خدمات پس از فروش  برايهاي خورشیدي  پنلاز    ي برداربهره طیو شرا  یدستورالعمل فن  - 2-2-15
پشت ماژول، حفاظت   هیتهو  ، ییایمیو ش  یکیمکان  يگذارکانکتورها، فاصله  يبنداتصال ارت، آب  ستم،یو ولتاژ س  تیدرست قطب  تیرعا

مربوط، موجب   يو استاندارد ها  شرکت سازنده  از دستورالعمل نصب  ی است. تخط  یالزام  يادوره  يولتاژ و نگهداردر برابر قوس/اضافه
 . شودیم  یباطل شدن گارانت

 ها جزئیات خدمات پس از فروش باتري  -3-15

 هاي خورشیديريتبادوره گارانتی   -1-3-15

 گارانتی محدود محصول (مواد و ساخت)  -1-1-3-15

، مورد سازنده   شده توسط شرکتکیفیت و کارایی محصول مطابق مشخصات فنی و کاتالوگ ارائه  وبوده    سال   5این گارانتی به مدت  

 .تأیید و تعهد است

 د گارانتی عملکر  -2-1-3-15
ها،  دستورالعمل   هیمطابق با کل  يو نگهدار   يبردارنامه، در صورت نصب، بهرهضمانت   نیموضوع ا  يکه باتر  گرددیم  نیتضم  لهیوسنیدب

 خ ی(هفت) سال از تار  7خود را تا مدت    یاستفاده اسمقابل  يانرژ  تظرفی  از  ٪70شرکت سازنده، حداقل    ی استانداردها و الزامات اعلام
 . دیحفظ نما ) هرکدام زودتر واقع شود(کامل شارژ و دشارژ  کلیهزار) س(شش 6000به  دنیتا رس ای هیاول ياندازراه

 

مازاد   يبردارو هرگونه بهره  استکامل معادل در هر روز    کلیس  کیمعادل حداکثر    يبرداربهره  یسقف طراح  ها،کلیمحاسبه س  يمبنا
شرکت    گارانتیسلب تعهدات    ا یموجب کاهش    تواندیشده و م  یتلق  گارانتی  طیروز، استفاده خارج از شرا  کیدر    شدهیبر سقف طراح

 گردد.   کنندهن یتضم

 استفاده از خدمات پس از فروش  برايهاي خورشیدي  ريتبااز    ي برداربهره طیو شرا  یدستورالعمل فن  -2-3-15
 ت یشده توسط شرکت سازنده انجام شود؛ از جمله رعا ها و الزامات اعلامکاملاً مطابق با دستورالعمل دیبا زاتیاز تجه يبردارنصب و بهره

انتخاب محل نصب مناسب با تهو  يمطابق با استانداردها  طیمجاز مح  يدما از تابش مستقو به  یکاف   هیسازنده،   د،ینور خورش  میدور 
ا از  تأ   ينورترهایاستفاده  از   يری) و جلوگBMS(  يباتر  تی ریمد  ستمیس  يهابودن و صحت لاگاز فعال  نانیاطم  دشده،ییسازگار و 

  ها، يباتر  يسازيمواز  ا ی   يدر سر  حیصح  یاصول فن  يدر اتصالات، اجرا  تهیپلار  حیصح  تیدستگاه، رعا  ال یسر  يدستکار  ا یهرگونه حذف  
 .گری مرتبط د یملاحظات فن  هیکل ت یرعااستاندارد و  یحفاظت زاتیتجه يریکارگبه

 

 


